FACULDADE ICESP

MANUAL DE ROTINAS
ACADEMICAS




Manual de Rotinas Académicas

Este manual tem por objeto conduzir coordenadores de cursos e lideres de departamentos sobre
as rotinas académicas da instituigdo, de forma a facilitar o trabalho desempenhado por eles em parceria

com a Reitoria/Diretoria Académica.

Visando a consolidagdo dessa parceria € um maior dinamismo a esse processo, a
Reitoria/Diretoria Académica legitima seu compromisso com a atualizagéo das informagdes, sempre que

necessario.
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1. Projeto Pedagdgico

Conjunto de referenciais teorico-metodoldgicos, metas, objetivos e estratégias, articulado ao projeto
institucional, que deve servir de referéncia para o curso que se quer construir, 0s meios para alcanga-lo e

0 modo de operacionalizar o curriculo.

Os projetos pedagdgicos dos cursos sdo aprovados pela Comissado de Especialistas do Ministério da
Educacdo, por ocasido do processo de autorizagdo do referido curso. Alteragdes curriculares
subsequentes sdo apreciados no ambito dos Colegiados de Curso e referendados pelo Conselho
Académico da Instituicdo e tornadas de conhecimento publico, nos termos da Portaria Normativa n°.
40/2007-MEC.

2. Curso de Graduagao

Espaco politico/pedagégico e administrativo em que se desenvolve o curriculo do curso e se organiza a

infraestrutura fisica e de recursos humanos para suporte e funcionamento das atividades-fim.

Os cursos de graduagao tém por finalidade habilitar a obtengdo de graus académicos que
correspondem a profissdes regulamentadas por Lei. Poderdo ser ministrados em periodo integral,

matutino, vespertino ou noturno, de forma seriada ou modular.
3. Curriculo

Conjunto de conhecimentos académicos, saberes, valores, praticas e atividades estruturais e articuladas,
definidoras de um projeto de formagao, dindmico, flexivel e ao mesmo tempo coerente. Deve ter como
referéncia a realidade social, o perfil do egresso, os conceitos e procedimentos de ensinar e aprender, a

selegdo e organizagéo de conteldos relevantes, a metodologia de trabalho e os critérios de avaliagao.
4. Grade Horaria versus Grade Curricular

Grade Curricular — contém o elenco de disciplinas (componentes curriculares) constantes do Projeto
Pedagdgico do curso. E estruturada em semestres, constando as seguintes informagdes: Nomes das
disciplinas; quantidade de créditos (equivalentes a quantidade de aulas semanais e totais, as quais
podem ser tedricas e/ou praticas); indicagdo dos pré-requisitos (a seguir constam mais explicagdes sobre
o significado dessa indicagdo) necessarios para cada disciplina, quando for o caso; quantidade de H/A;

Subtotais e Total Geral de créditos/H/a.

Grade Horaria — contém o conjunto de disciplinas que o (a) aluno (a) devera cursar no semestre. A
maioria dos alunos possui 0 que denominamos “grade fechada”, significando que o mesmo segue o fluxo
normal das disciplinas previstas na Grade Curricular. Caso o (a) aluno (a), por algum motivo (reprovagao,
transferéncia externa e outros) defina uma grade horaria com menos ou mais disciplinas do que esta

previsto, ja convencionamos que 0 mesmo se encontra "fora-de-fluxo”.



Outro aspecto a ser esclarecido quanto a grade horaria - quando a estrutura curricular de
determinado curso ndo estabelece que uma ou mais disciplinas exija pré-requisito, a Reitoria/Dire¢do
Académica podera, em conjunto com as coordenagdes de curso, organizar uma grade horéria para o
semestre, distinta da sequéncia de disciplinas da grade curricular, ou seja, agrupando disciplinas de
semestres diferentes. Nesse sentido, a organizagao das turmas pode ser feita de modo a aperfeigoar os
recursos necessarios para o bom funcionamento das aulas, assegurando aos alunos o cumprimento

integral do curriculo previsto.

5. Periodo Letivo

Os Periodos correspondem a divisao do curso em intervalos semestrais.

6. Carga Horaria Plena

Corresponde a carga horaria TOTAL do curso a partir ingresso do (a) aluno (a) no mesmo.
7. Pré-requisito e Co-requisito

Pré-requisito é a disciplina, ou disciplinas, em que o (a) aluno (a) deve obter aproveitamento para a

matricula em outra disciplina subsequente.
Co-requisito ¢ a disciplina cujo conteudo pode ser desenvolvido simultaneamente ao de outra disciplina.
8. Equivaléncia

A equivaléncia entre disciplinas, que da direito a dispensa de cursar a disciplina devida, por meio do

aproveitamento de estudos, é possivel quando:

e E requerida dentro dos prazos estabelecidos no Calendario Académico da Instituigao.

e Haja semelhanga entre os contetidos programaticos.

e A carga horaria da disciplina cursada contemple, no minimo, 80% da carga-horéria da disciplina
cuja equivaléncia é pretendida.

9. Plano de Ensino

Documento elaborado pelo professor e aprovado pela Coordenagdo do Curso efou Colegiado, o qual
deve conter as seguintes informacdes sobre a disciplina: nome, curso, periodo, nimero de horas
semanais (tedricas e praticas), turno de funcionamento, ementa, objetivos especificos, critérios de
avaliagdo do processo de aprendizagem e estratégias de recuperacdo que é processual, ou seja, no

decorrer do periodo letivo, bibliografia (basica e complementar) e contetido programatico.



10. Avaliagao da Aprendizagem

A avaliagdo da Aprendizagem esta disciplinada e regulamentada pela Administracdo Académica da

Instituicao, nos seguintes termos.

A avaliagdo do desempenho escolar é feita por disciplina e o registro do rendimento escolar individual do
(a) aluno (a) sera realizado em cada semestre em que se divide o periodo letivo e compreendera

frequéncia e aproveitamento.

A frequéncia as aulas e demais atividades escolares, permitida apenas aos matriculados, é obrigatoria,
vedado ao (a) aluno (a) o abono de faltas (Parecer — 75/68/ MEC/CFE) — exce¢do aos amparados pelo
Decreto-Lei 1.044/69 e pela lei 6.202/75.

O (a) aluno (a) é aprovado na disciplina em que obtiver média parcial (média das duas avaliagdes)
minima de 60 pontos, com no minimo, 75% de frequéncia sobre o total de aulas e atividades

programadas para o periodo letivo correspondente.

A verificagdo e registro da frequéncia, conforme normas da Instituigdo e legislagdo pertinente é de

responsabilidade do professor.

E competéncia do professor da disciplina elaborar as atividades e os exercicios escolares, as provas e
demais trabalhos de aplicagdo, bem como |hes julgar os resultados. Este devera realizar, no minimo, 02

duas verificagdes por semestre, predominando a avaliagdo individual sobre a coletiva.

A avaliagdo da aprendizagem sera realizada por meio de trés VA (Verificagdo de Aprendizagem) e
trabalhos praticos, individuais ou em grupos, bem como relatérios, pesquisas, seminarios e outros

estabelecido pelo professor da disciplina.

Apbs a divulgagédo das notas que lhe tenham sido atribuidas, pela Secretaria Geral, é facultado ao
estudante solicitar, na CAA, revisdo de notas. Em primeira instancia, o pedido sera encaminhado ao
professor responsavel pela disciplina, para analise e pronunciamento. Em segunda instancia ao
Colegiado do Curso e, em ultima instancia podera ser apresentado ao Conselho Académico, mediante a

apresentagéo de fato nova.
10.1. Modalidades de avaliagoes
Verificagdo de Aprendizagem - VA

Avaliagéo individual escrita e/ou préatica observada a natureza do componente curricular, referente ao

conteudo programatico cumulativo, prevista em calendario.
Outras Atividades — OAt

Obtida por meio de verificagdo do rendimento do aluno em atividades (individual ou em grupo), de

investigacdo (pesquisa, iniciagdo cientifica, praticas investigativas), de extensdo, trabalhos de



campo, seminarios, resenhas, fichamentos e outras formas de verificagdes previstas no Plano de

Ensino do Professor, respeitado o calendario.
Verificagdo Substitutiva - VS

Avaliagdo escrita com conteudo cumulativo, referente a todo o semestre letivo, ofertada ao aluno que

a requerer (ao CAA), destinada a substituir apenas uma (01) das VA’s perdida pelo mesmo.

Verificagdo Final - VF

Avaliagdo escrita com contelido cumulativo referente a todo o semestre letivo, ofertada ao aluno que
a requerer, desde que o resultado obtido nas avaliagdes anteriores tenha sido inferior a 60 pontos e

igual ou maior que 40.
Valores das VA’s

As Verificagbes de Aprendizagem serdo em numero de trés (disciplina de 80h/72h) e duas (disciplina

de 40h/30h) no semestre letivo, em cada componente curricular e com as seguintes pontuagdes.
80h/72h

e VA1=15pontos
e VA2=25pontos
e VA3 =35pontos

40h/30h

e VA 1=30pontos
e VA2 =45pontos

Valores das OAt’s

As Outras Atividades terdo o valor total de 25 pontos, os quais poderdo ser distribuidos em varias

atividades, a critério do professor do componente curricular.
e OAt's = 25 pontos

Valores das VS

A Verificagdo Substitutiva Substitui uma das trés VA's.
e VS=15, 25 0u 35 pontos

Valores das VF

A Verificagdo Final podera ser realizada quando o (a) aluno (a) néo alcangar média suficiente para

aprovagao.



e VF =100 pontos
Procedimentos:

A VS e VF serdo requeridas pelo (a) aluno (a) na CAA — Central de Atendimento ao Académico,

conforme calendario académico.

A frequéncia as aulas e as demais atividades escolares, permitida apenas aos matriculados, é
obrigatdria, vedado ao (a) aluno (a) o abono de faltas (Parecer — 75/68/ MEC/CFE) — excegéo aos
amparados pelo Decreto-Lei 1.044/69 e pela lei 6.202/75.

O (a) aluno (a) é aprovado na disciplina em que obtiver média parcial (média das duas avaliagdes)
minima de 60 pontos, com no minimo, 75% de frequéncia sobre o total de aulas e atividades

programadas para o periodo letivo correspondente.

A verificagdo e registro da frequéncia, conforme normas da Instituicdo e legislagdo pertinente é de

responsabilidade do professor.

E competéncia do professor da disciplina elaborar as atividades e os exercicios escolares, as provas
e demais trabalhos de aplicagdo, bem como lhes julgar os resultados. Este deverd realizar, no

minimo, 02 duas verificagbes por semestre, predominando a avaliagao individual sobre a coletiva.

A avaliagdo da aprendizagem sera realizada por meio de 03 VA (Verificagdo de Aprendizagem) e
trabalhos préticos, individuais ou em grupos, bem como relatorios, pesquisas, seminarios e outros

estabelecido pelo professor da disciplina.
Nao ha abono de faltas.

A possibilidade de se ausentar das aulas, além dos 75% estabelecidos como frequéncia minima
obrigatdria, é possivel apenas para o(a) aluno(a) que se enquadre nas condigbes do Regime de
Exercicio Domiciliar (Lei 6.202/1975).

11. Conclusio de Curso

Concluiré o curso o (a) aluno (a) que cumprir, com aproveitamento, os créditos em todas as disciplinas,

as Praticas de Formagao e Estagios Obrigatorios do curriculo do curso de graduagao.
12. Colagao de Grau

A Colagao de Grau é ato oficial e obrigatério, realizado em sessao solene e publica, em data estabelecida

pela Instituicdo. E devera ser requerida no prazo estabelecido no Calendario Académico.

Ao receber o grau, o (a) aluno (a) deve prestar juramento de acordo com as normas oficiais da Instituigéo.



13. Atividades Complementares — AC

As Atividades Complementares tém por finalidade enriquecer o processo de ensino e aprendizagem,
sendo considerada uma complementagdo dos curriculos de graduagdo. Especificamente, devem
possibilitar ao estudante transcender aos limites das disciplinas que compdem a matriz curricular do curso

de graduagéo.

As Atividades complementares devem estimular ou possibilitar a pratica de estudos independentes,
transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, de permanente e contextualizada atualizagéo profissional

especifica, sobretudo nas relagdes com o mundo do trabalho, estabelecidas ao longo do curso.

Podem ser concretizadas por meio das seguintes atividades: projetos de iniciacdo cientifica e de
pesquisa; projetos de extensao; exercicio da monitoria de ensino e/ou na sua frequéncia; realizagéo de
maédulos tematicos além dos regulares obrigatorios do curso; participagdo e/ou realizagdo de seminarios,
congressos, conferéncias e cursos extracurriculares; realizagdo de disciplinas extra curso ou curriculo;

outras modalidades a serem disciplinadas no ambito da Institui¢éo.

Assim como o Trabalho de Concluséo de Curso — TCC, as Atividades Complementares serdo

disciplinadas por meio de Regulamento Especifico aprovado pelo NDE de cada curso.
14. Estagio Curricular - EC

Estagio Curricular é o tempo de aprendizagem que, por meio de um periodo de permanéncia, alguém se
demora em algum lugar ou oficio para aprender a pratica do mesmo e depois poder exercer uma

profisséo ou oficio.

Assim, o estagio curricular supervisionado supde uma relacdo pedagégica entre alguém que ja é um
profissional reconhecido em um ambiente institucional de trabalho e um aluno estagiario. Por isso é que

este momento se chama estégio curricular supervisionado.

E um momento de formagdo profissional do formando seja pelo exercicio direto in loco, seja pela
presenca participativa em ambientes proprios de atividades daquela area profissional, sob a
responsabilidade de um profissional ja habilitado. Nado é uma atividade facultativa sendo uma das

condi¢des para obtengéo do certificado de conclusao de curso.

A orientagdo, acompanhamento e avaliagdo desse componente curricular ficardo sob a responsabilidade
de um ou mais docentes, os quais coordenardo todas as atividades pertinentes no ambito da Instituicdo

mantendo, logicamente, o entrosamento com as Coordenagdes de Cursos respectivos.

Cada Coordenagéo de Curso deve elaborar o seu Manual de Estagio, devendo o0 mesmo ser apreciado

no ambito do Colegiado respectivo, bem como pelo NDE.

A carga horaria devida ao Estagio Curricular estd prevista na Matriz Curricular do Curso e decorre de

definigdo constante das respectivas Diretrizes Curriculares Nacionais, ou outra norma correlata.



15. Matricula

O candidato aprovado em processo seletivo — devera efetuar a matricula, na CAA, conforme data e

pré-requisitos estabelecidos no Manual do Processo Seletivo.
16. Renovagao de Matricula

O (a) aluno (a) devera, a cada semestre, renovar sua matricula por meio de requerimento proprio, além

da assinatura de Contrato de Prestagéo de Servigos Educacionais e pagamento da primeira parcela.

A renovagédo de matricula devera ser realizada nas datas estabelecidas no Calendario Académico, no site

da Instituicdo e outros meios de divulgacéo.

O nao cumprimento dos itens acima implicara na perda do direito & vaga no semestre, bem como na

perda do vinculo com a Faculdade.

O (a) aluno (a) que ndo renovar sua matricula nos prazos previstos no Calendario Académico sera
considerado DESISTENTE.

17. Regime Especial - RE (Dispensa Médica)
Sera concedido o Regime Especial nos seguintes casos:

¢ Ao (a) aluno (a) em situagdo de incapacidade fisica relativa, incompativel com a frequéncia,
existindo as condi¢cbes intelectuais, emocionais e psicolégicas necessarias para 0
prosseguimento da atividade escolar em novos moldes.

e A aluna em estado de gravidez, a partir do 8° més, por trés meses, com possibilidade de
antecipacdo ou prorrogagao, nos Casos excepcionais, Necessarios para o prosseguimento da

atividade escolar em novos moldes.
Nao sera concedido o Regime Especial nos seguintes casos:

¢ Quando o periodo de afastamento for inferior a 08 dias consecutivos;
¢ Quando a patologia apresentada implicar impossibilidade de exercer atividades intelectuais;

¢ Durante estagios e em disciplinas e/ou atividades curriculares de modalidade prética.
Prazo para solicitagao:

e A solicitacdo devera ser feita até, no maximo, trés dias Uteis a partir da data do primeiro dia do

afastamento (atestado ou laudo médico).
Requerente:

¢ Aluno/ou seu representante legal



Observacao: Ressaltamos que néo existe a figura do "abono" de faltas na legislagao educacional,
somente na trabalhista. A legislagdo permite ao (a) aluno (a) faltar 25% das atividades do curso,

considerando todos e quaisquer motivos (doengas, trabalho, viagens efc).

O RE néo desobriga, em hipotese alguma, o (a) aluno (a) das provas para avaliagdo da aprendizagem.
18. Dependéncia

Sera admitido quando:

Os alunos dos varios cursos de graduagéo que, na avaliagédo do rendimento académico, ndo obtiverem
aprovagao, serdo incluidos na situagdo de ALUNO EM DEPENDENCIA, podendo ser matriculado no

semestre subsequente, desde que observadas as seguintes condi¢bes:

e O aluno ficara em dependéncia na (s) disciplina (s) e submeter-se-a ao processo de avaliagéo
estabelecido pela Coordenagéo do Curso, para esse fim;

e Se reprovado na (s) dependéncia (s), se configura a situagdo de reprovado na (s) disciplina (s),
devendo o aluno matricular-se na (s) disciplina (s) em referéncia e cursa-la (s) regularmente em
semestre subsequente;

e (Quando da aprovagdo no regime de dependéncia, os resultados obtidos constardo de ata

prépria e do histérico escolar do aluno.

Sera admitido quando:

e O aluno estiver reprovado apenas por nota.

Requerente:

e Aluno/ou seu representante legal

Prazo para solicitagao:

e Conforme calendério académico.

Néao sera concedido Dependéncia:

e Quando estiver reprovado também por falta;

e Quando j4 estiver matriculado na disciplina;

e Quando a disciplina for de atividades curriculares praticas.
19. Proficiéncia

O aluno que tenha extraordinario aproveitamento nos estudos podera requerer Exame de Proficiéncia,

demonstrando por meio de provas e outros instrumentos de avaliagéo especificos, aplicados por banca



examinadora especial, podendo ter abreviada a duracdo do seu curso, de acordo com as normas do
Sistema Federal de Ensino. (LDB artigo 47, § 2°).

Sera admitido aos:

e Alunos que comprovem experiéncias anteriores e ou praticas profissionais vinculadas a sua area

de formagéo.
Requerente:
e Aluno/ou seu representante legal.
Documento para solicitagao:

e Declaragdo o certificado profissional e outros documentos que comprovem experiéncias

anteriores e ou praticas profissionais vinculadas a sua area de formag&o. (Original e cépia).
Prazo para solicitacao:
e Conforme calendario académico.
Nao sera concedido:
e Quando j4 estiver matriculado na disciplina;
e Quando a disciplina for de atividades curriculares praticas.
20. Aproveitamento de Estudos

Serdo aproveitados os estudos realizados em outras IES, os conhecimentos e experiéncias anteriormente
adquiridos, as praticas profissionais vinculadas a area de formagao, os estudos de lingua estrangeira
realizados em instituicbes especificas e sera reconhecida a proficiéncia em lingua estrangeira para efeito

de concesséao de créditos.

Para a obtengéo de créditos em qualquer disciplina cursada em outra instituigdo de nivel superior, o (a)

aluno (a) devera apresentar seguintes documentos:

e Programa (plano de curso) detalhado;

e Historico escolar.
Requerente:

e Aluno/ou seu representante legal.
Prazo para solicitagado:

e Conforme calendario académico.



Nao sera concedido:

e Quando j& estiver matriculado na disciplina;

¢ Quando a disciplina for de atividades curriculares préaticas.

O aproveitamento de estudos sera concedido apenas para as disciplinas concluidas nos ultimos 8 anos e
no maximo em 80% da grade do curso. N&o seré@o aproveitadas disciplinas Praticas e/ou de Trabalho de

Conclusdo de Curso.
21. Trancamento de Matricula

E 0 ato pelo qual a Instituicdo aprova pedido de suspens&o de estudos, mantendo o direito do (a) aluno

(a) a renovacgéo de matricula.
O trancamento de matricula é concedido obedecendo ao seguinte critério:

e O (a) aluno (a) ndo pode trancar sua matricula por mais de quatro semestres, consecutivos ou
alternados.

e O (a) aluno (a) que proceder ao trancamento de matricula tera o direito assegurado a sua
reabertura, independentemente da existéncia de vagas, respeitado o tempo maximo ja definido:
quatro semestres consecutivos ou alternados.

e O (a) aluno (a) podera se desejar, reabrir sua matricula antes do término do prazo do

trancamento que Ihe foi concedido.

A reabertura de matricula sera procedida de acordo com as normas estabelecidas pela instituicdo sobre a

matéria.

Durante o periodo de trancamento de matricula, o (a) aluno (a) tem direito de solicitar transferéncia para

outra Instituigéo, observada a legislagéo vigente.

O (a) aluno (a) que estiver sendo submetido a inquérito e/ou sangdes disciplinares, previstas no

Regimento n&o podera requerer trancamento de matricula.
Requerente:
¢ Aluno/ou seu representante legal.
Prazo para solicitagao:
e Conforme calendario académico.
22. Cancelamento de Matricula

Ato pelo qual o (a) aluno (a) solicita sua exclus@o do corpo discente da Instituicdo, podendo, entretanto,

ser-lhe fornecida uma certiddo de estudos.



0O (a) aluno (a) s6 podera requerer cancelamento de matricula se estiver em dia com as suas obrigagdes

financeiras junto a Instituicao.

O (a) aluno (a) que solicitar cancelamento de matricula somente podera retomar aos estudos mediante

aprovagao em novo processo seletivo.
Requerente:

¢ Aluno/ou seu representante legal.
Prazo para solicitagao:

e Conforme calendario académico.
23. Reabertural Reingresso

O (a) aluno (a) pode solicitar o seu retorno a Instituigao por meio de processo de reabertura de matricula,

apds haver efetuado o trancamento da mesma.

O (a) aluno (a) que pretender a reabertura da matricula ou o retorno aos estudos devera protocolar seu

requerimento na CAA, nos prazos previstos no calendario académico.

O (a) aluno (a) que obtiver deferimento em seu pedido de reabertura de matricula ou de retorno aos
estudos obriga-se a cumprir o curriculo mais recente do curso no qual estd matriculado, devendo ser

procedida a devida adaptagéo curricular.

O (a) aluno (a) é considerado desistente quando deixa de renovar sua matricula em um determinado

periodo letivo, dentro dos prazos fixados pela instituicao.

O (a) aluno (a) que abandonar o curso obriga-se a quitar as mensalidades até o encerramento do periodo

letivo e perde o vinculo com a instituicdo.
Requerente:

e Aluno/ou seu representante legal.
Prazo para solicitagao:

e Conforme calendario académico.
24. Transferéncia Interna

A transferéncia interna sera permitida para curso da mesma area de conhecimento do curso de origem do

candidato.

A transferéncia interna sera concedida uma Unica vez, se houver vaga no curso ou turno pretendido.



O (a) aluno (a) somente poderé solicitar transferéncia interna para um Unico curso em um mesmo periodo

letivo, sob pena de nulidade dos pedidos.

Os candidatos que tiverem os seus pedidos de transferéncia pré-selecionados deverdo submeter-se a um
processo seletivo especifico, de carater classificatério, para preenchimento das vagas disponiveis, caso o

numero de vagas seja inferior ao nimero de candidatos pleiteantes.

O processo de solicitagéo de transferéncia interna sera encaminhado a Secretaria Geral, para analise da

documentagéo e pré-selecéo.

Na pré-selecdo, a Secretaria Geral indeferira 0 pedido de transferéncia interna quando o mesmo néo

estiver de acordo com os pré-requisitos ja definidos nestas Normas.
Requerente:
¢ Aluno/ou seu representante legal.
Prazo para solicitacao:
e Conforme calendario académico.
25. Revisao de Notas/Faltas

Apds a divulgagdo das notas que Ihe tenham sido atribuidas, é facultado ao estudante solicitar, na CAA,
revisdo de notas/faltas. Em primeira instancia, o pedido sera encaminhado ao professor responsavel pela
disciplina, para analise e pronunciamento. Em segunda instancia ao Colegiado do Curso e, em ultima

instancia podera ser apresentado ao Conselho Académico, mediante a apresentagéo de fato nova.
Sera admitido:
e Em até 90 (noventa) dias apés o termino do semestre letivo.
Requerente:
e Aluno/ seu representante legal.
Documento para solicitagao:
e Prova material e ou justificativa por escrito (original e cdpia).
Situagao de deferimento:

e Parecer favoravel do professor, fundamentado em argumentos passiveis de comprovagao,

confirmado pela coordenagdo do curso.

Situacao de indeferimento:



e  Parecer desfavoravel do professor, fundamentado em argumentos passiveis de comprovagéo,
confirmado pela coordenagdo do curso.
26. Ouvidoria

A Ouvidoria tem como objetivo garantir o direito de manifestagdo sobre os servigos prestados,
propiciando a identificagdo dos problemas organizacionais que influenciam na satisfagdo do servigo
prestado. O papel da Ouvidoria ndo € o de procurar e apontar defeitos nas agfes da Instituicdo, mas
funcionar como uma espécie de "controle de qualidade" na prestagdo dos nossos servigos, auxiliando na

busca de solugdes.
O servigo da Ouvidoria esta disponivel no site oficial da Institui¢do e se destina aos:

o Alunos;

Ex-alunos;

Funcionarios;

Comunidade;

Professores.



